
Comportamento da tenere



Proteggere Proteggere -- Avvertire Avvertire -- SoccorrereSoccorrere

P.A.S.P.A.S.
ATTENZIONE

Il soccorritore non deve mettere a rischio né la propria vita
né quella degli altri e in caso di pericolo

non deve intervenire da solo.



AVVERTIREAVVERTIRE
(Attivare i soccorsi)

Il numero telefonico unico per 
l’emergenza sanitaria è il

118
Pronto 118? Mio marito sta male…



SISTEMA 118 INTEGRATOSISTEMA 118 INTEGRATO
NUMERO UNICO DI SOCCORSO SANITARIO

RETE TELEFONICA RISERVATA 
ALLA SANITA’

PUNTI DI PRIMO  INTERVENTO

PRONTI SOCCORSO - OSPEDALI
DI I° E II° LIVELLO IN RETE



OBIETTIVIOBIETTIVI
DEL SISTEMADEL SISTEMA

RIDURRE LE 
MORTI EVITABILI

DIMINUIRE I TASSI
DI INVALIDITA’

RIDURRE LA 
MORBILITA’

Frequenza di una malattia in 
una collettività



ATTIVAZIONE DELLA ATTIVAZIONE DELLA 
CENTRALE OPERATIVACENTRALE OPERATIVA

Dati logistici: - Nome e Cognome di chi chiama

- Località, via, n°civico, riferimenti , telefono da cui 
si chiama,

- Ha visto l’accaduto?

- Vede l’infortunato ?

- Segnalare i pericoli eventuali ancora in essere
(frane, incendi, etc.).

- Presenza di sostanze infiammabili ?

Pronto 118?



ATTIVAZIONE DELLA ATTIVAZIONE DELLA 
CENTRALE OPERATIVACENTRALE OPERATIVA

118

Paziente colpito da malore:
- E’ cosciente, respira ?

- Ha dolore: Torace, 
Addome, Altro?

- Da quanto tempo?

- Età del paziente?



ATTIVAZIONE DELLA ATTIVAZIONE DELLA 
CENTRALE OPERATIVACENTRALE OPERATIVA

Paziente ferito:        - Numero infortunati, mezzi coinvolti?

- Tipo di infortunio: incidente stradale,         
elettrocuzione, caduta ...

- Il paziente è cosciente, il cuore batte,           
respira, muove gli arti ? 

- Ci sono pazienti incastrati ?

- Caduta da quanti metri ?

- Ferita penetrante ?

- Paziente sbalzato ?



RICORDARICORDA
L’operatore telefonico che lavora in 
Centrale Operativa 118 è un Infermiere 
esperto: quando risponde alla chiamata 
ha già iniziato ad aiutarti, rispondi alle 
sue domande con calma e precisione:

NON IRRITARTI, NON IRRITARTI, 
NON STA PERDENDO NON STA PERDENDO 

TEMPO! TEMPO! 



Dal “carica e fuggi”

Non sempre l’ospedale più vicino è il più idoneo

al “stai ed assisti”



LIVELLI DI SOCCORSOLIVELLI DI SOCCORSO

ambulanza e/o 
automedica con m.e.t.

eliambulanza con anestesista 
e due infermieri

ambulanze
volontariato

ambulanza con
infermiere



PROTEGGEREPROTEGGERE
Proteggere se stessi, la persona a cui si presta soccorso, eventuali 
persone presenti.

Il soccorritore deve:

- dominare l’ansia, la paura, l’agitazione e mantenere la calma
- osservare bene quanto è successo  e controllare se la situazione e 
l’ambiente sono sicuri
- evitare azioni dannose
- proteggere l’infortunato dai rischi adottando le misure idonee 
per rimuoverli od evitarli 



Il soccorritore e le manovre sanitarie

Manovre eseguibili da un soccorritore non qualificato:
• sottrazione di un ferito dalla condizione di pericolo in atto
• valutazione funzioni vitali (è cosciente, respira, il cuore batte)
•massaggio cardiaco esterno e ventilazione artificiale, se 
necessario
•rassicurare l’infortunato
• evitare brusche trazioni
• emostasi (controllo delle emorragie), protezione e 
medicazione ferite
• non abbondare l’infortunato fino all’arrivo dei soccorsi
• se la situazione non è urgente fare il minimo indispensabile

SOCCORRERESOCCORRERE



Problematiche Problematiche LEGALILEGALI nel soccorsonel soccorso

Quando intervenite per soccorrere una persona 
colpita da malore o un ferito, dal punto di vista 
legale avete iniziato l’assistenza.

“Ma chi me lo fa fare?”



Omissione di soccorso (art. 593 del C.P.)Omissione di soccorso (art. 593 del C.P.)

Il reato è consumato da chiunque”...trovando 
abbandonato...persona incapace di provvedere a 
sé stessa omette di darne avviso all’Autorità. Alla 
stessa pena soggiace chi, trovando un corpo 
inanimato, ovvero una persona ferita o altrimenti 
in pericolo, omette di prestare l’assistenza 
occorrente o di darne immediato avviso alle 
Autorità.”



Stato di necessitStato di necessitàà (art. 54  C.P.)(art. 54  C.P.)

Non è punibile chi abbia commesso il fatto per 
esservi stato costretto dalla necessità di salvare sé
od altri dal pericolo attuale di un danno grave alla 
persona, pericolo non da lui volontariamente 
causato né altrimenti evitabile, sempre che il fatto 
sia proporzionale al pericolo.



Alcune considerazioniAlcune considerazioni
Consenso informato

Nelle decisioni prese nei confronti di una persona cosciente e 
maggiorenne bisogna tenere conto anche 

del parere della vittima. 
Es. chiamare un’ambulanza o un medico o un familiare.

Consenso implicito

Se la persona non è cosciente o non può esprimere il 
suo consenso per altre ragioni, si decide in modo 

autonomo per salvaguardare la salute della persona.



Responsabilità per i beni altrui

Se la vittima non è perfettamente cosciente, 
consegnare eventuali oggetti personali ai parenti o al personale

sanitario a cui la si affida, alla presenza di un testimone.

Diritto alla discrezione 

Ogni persona ha diritto alla discrezione e quindi è poco 
corretto raccontare ad altri eventi o situazioni di cui si è stati 

testimoni o partecipanti attivi.

Alcune considerazioniAlcune considerazioni



Valutazione delle funzioni vitaliValutazione delle funzioni vitali

- funzione cerebrale
- funzione respiratoria
- funzione cardiaca


	Comportamento da tenere
	Edema polmonare
	Cause 
	Come si presenta
	Cosa fare
	Cosa fare
	Ostruzione parziale delle vie aeree



