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ACCESSO AL SISTEMA

Per poter accedere al sistema con il profilo light (visualizzazione segnalazionl e ordini) I'url di
connessione ¢ il seguente:

https://nettare.unimore.it/NETTARE/

Successivamente apparira la finestra del Single Sign On Unimore, nella quale si
dovranno inserire le proprie credenziali di accesso al sistema Universitario (fig. 1).

® &  nhitpsy/fidp.unimore.it/idp/profile/SAML2 Redirect/SSOjsessionid= 1rk8fhfa ¢ || Q cerca f =
€ ps:/ficlp p/p

[8) piv visitati [ Come iniziare @ NETTARE

UniMoRe

“wd " UNIMORE ingle
H § UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ﬁ'l gnon Qh ;‘ajr-gaal
‘/,‘_‘ & MODENA E REGGIO EMILIA o

Username

Inserire qui le proprie
credenziali di accesso ad
UNIMORE

Password > Need Help?

O Annulla le autorizzazioni di
rilascio attributi concesse
precedentemente a questo servizio
(Informazioni).

(fig 1)

ANALISI E LISTA SEGNALAZIONI

L’accesso all’analisi segnalazioni avviene attraverso il Menu a tendina
SEGNALAZIONI e la sotto sezione Analisi (fig. 2)
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INETTARE X

(€)@ @ nhttps;//nettare.unimore.t/NETTARE/#

|8 Piv visitati [} Come iniziare @ NETTARE

UNIMORE

re Ty

Call Center|Segnalsiort.~ Ordint * E=2

Analisi

hittps://nettare.unimore.t/NETTARE/UI/AnalisiSegnalazioniaspx

testnettaredt - Utente Test Light
Universita di Modena e Reggio Emilia

Universita di Modena e Reggio Emilia

s
Copyright © 2017 Business & Consuking s.r. Tutti ) ) o
Call Center |Segnalazioni ¥ |Ordini ¥

s | @ || Q Cerca w8 & & =

W Moy
. g
o e

%

3 §  UNIVERSITA DEGU STUDI OI
£ MODENA E REGGIO EMILIA

(fig. 2).

Analisi

Da qui si accedera ad una nuova maschera che permettera di affinare i parametri di ricerca della

segnalazione da ricercare (fig. 3)

Selezionare o Inserire i filtri per la ricerca delle Richieste.

[ sense Anagre

Servizi

] IMDIANTI CLIMATIZZAZIONE

IANMUT. ORDINARIA EDILE

] IMDIANTI ELEVATORI

ANMUT. ORDINARIA IMPIANTI

MPIANTI DI SICUREZZA

ANUT. STRADORDINARIA EDILE (NON UTILIZZARE)

ULIZIE POLICLINICO
& [V]PULIZIE (no Policlinico)
& [V]MANUTENZIONE VERDE
Seleziona tutti

DAttivE Filtro Grado Urgenza

[ attiva Filtrs Tipo Segnalazione

(fig. 3)

MANUALE ACCESSO LIGHT NETTARE V 0.00.DOCX v. 0.00 -

Estremi

Anno Segnalazione:
da

Numero Segnalazione: l:l a
da

Data Segnalazione: da

Cognome Segnalatore

Codice Segnalszions

MNote Segnalatore

Stato Segnalazioni
D Inserita

[ richiesta

[ annuliata
[ehiusa

[ ordine

I:l Attivo Filtro Anagrafe

Copyright € 2017 Business & Consulting s.rl. Tutti i diritti risenvati,
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NOTA: Come regola generale & opportuno ricordare sempre che & necessario non eccedere con i
parametri di ricerca qualora non strettamente necessario (tipo selezionare tutti gli appalti, non
restringere i campi di ricerca ad un particolare arco temporale, etc...), in quanto il sistema risultera
notevolmente lento al momento dell’estrazioni delle informazioni.

Selezionando I'appalto di interesse e inserendo I’'anno della segnalazione o inserendo le
date entro la quale si colloca la segnalazione, si potra estrarre tutte le segnalazioni inserite sullo
specifico appalto (manutenzione ordinaria). Attivando i “flag” relativi allo stato delle segnalazioni,
si potra ulteriormente raffinare la ricerca, estraendo solo le segnalazioni tramutate in richiesta di
intervento all'impresa (flag: Richiesta) e tramutate in Ordine di lavoro dall'impresa (flag: Ordine).

Dopo aver impostato i filtri, fare click su pulsante “Cerca”. Apparira la maschera di cui alla

figura 4. A questo punto, fare click sul pulsante “Carica Dati” per vedere le segnalazioni estratte

dal database.

1
*‘ UNIMORE
|

ot contasagmivmon Sloim i sl

I

(fig. 4)

*, UNIMORE

Tipo Corflgumaziane

nalazci *

Carca Lah 1di Calonng Sava Lar

Quando il sistema avra elaborato la richiesta (I’attesa puo essere piti o meno lunga in base
alla quantita di dati da estrarre), sara possibile quindi visualizzare i dati.

MANUALE ACCESSO LIGHT NETTARE V 0.00.DOCX v. 0.00 -

4di8




UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
MODENA E REGGIO EMILIA

Direzione Tecnica

Sede

via Universita, 4 - 41121 - Modena, Italia
tel. 059/2056648-6646 fax 059/2056405
e-mail: direzionetecnica@pec.unimore.it

www.
WWW..

unimore.it
areatecnica.unimore.it

Per una pil agevole analisi, si consiglia di esportare i dati in excel tramite I'apposita
funzione “Export in Excel 2007/2010” nel tasto di menu presente in alto a destra (fig. 5). Sara cosi
possibile utilizzare i filtri di excel per limitare la visualizzazione ad un particolare edificio /
segnalatore, etc.

o <y Toug, testnettaredt - Utente Test Light N
fc UNIMORE Universita di Modena « Reggio Emilia
"',,!‘ _\__-"' Et‘ti‘.lﬁifrd?;rlr‘;.’ls:rs;lFL:-L')ltﬂ Universita di Modena e Reggio Emilia
Tipe Configurazions
|elenct} segnalazioni v|
Mascondi Colonne Sahva Configurazione Esporta in PDF || Esporta in Excel(” Export Excel 2007/2010 |

Anno Humero Data Segn Stato Descrizione Cognome ... Testo Mail
2017 2358 0502017 Richiesta IL WATER MCOHN SCARICA & OTTURATO MATTICLI ~
2017 2347 0402017 Inserita L& BOCCHET TA DELL ARIA FA UUUUL UULUL UUUUUL  maffei
2017 2368 0802017 Richiesta Si chiede la pulizia delle grondaie perché ostruite da f...  ceretti segnala
2017 2382 OBAO201T Inserita chiedo di staccare I'allarme presso MO 15 domani 08 5.0 MUCCI
2017 2377 0802017 Richiesta IN QUESTO BAGHND, NONOSTANTE SIAND AFPENA V.. LUONGD
2017 2378 0802017 Inserita chiedo fornitura di gel oftico anti piccione MUCCI
2017 2378 0802017 Inserita Chiedo di staccare I'sllarme 8 MO 08 civico 14 per dell.  MUCCI
2017 2348 0402017 Richiesta Istallazione nuove videoproiettore & messa in posa del ... Maramaldo
2017 2387 072017 Inserita Si richiede intervento per il cotrollo di una perdita d” ac... (Ciocca
2017 2354 0502017 Inserita Si richiede sssistenza tecnica per - giovedi 07/022017 ... gelli
2017 2357 0502017 Inserita Rirpristing tornelli di ingresso in biblicteca. Ococome inter... - Palazzi
2017 23593 0802017 Richiesta Piano intemrato di fianco al locale QE MO-51-iNT-080 p... ibba segnals ”

< >

Pagina 1 di 2 [l:l-] E'l] Mostra: Tutto Aute 25 50 100 righe@

W

Copyright & 2017 Business & Consulting s.rl, Tutti i diritti riservati,
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ANALISI E LISTA ORDINI

L’accesso all’analisi segnalazioni avviene attraverso il Menu a tendina ORDINI
e la sotto sezione Analisi sotto menu Lista Ordini (fig. 6)

= UNIMORE

UMIVERSITA DEGLI STUDI DI

UNIMOR

% 5 UNIVERSI
% £ MODENA

| Call Center|Segnalazioni ¥ |Ordini ¥ |Esci ~
Analisi 4 Lista Ordini Il Center [Segnalazioni ™| Ordini ™| Esci

A

NA E REGGID EMILIA

L Lista Ordini

(fig. 6)

Da qui si accedera ad una nuova maschera che permettera di affinare i parametri di ricerca
della segnalazione da ricercare (fig. 7)

Selezionare o Inserire i filtri per la ricerca degli Ordini. ~
Visualizza Risultati, | [ analisi tempi medi [ senzs anagrafe

Servizi Estremi

[ [V]IMPIANTI CLIMATIZZAZIONE Anno Ordine: da a 2017
[ [¥]MANUT. ORDINARIA EDILE

Numero Ordine: da a
[ [¥]IMPIANTI ELEVATORT
e ANUT. ORDINARIA IMPIANTL e Smizer 6 2
[ [¥|IMPIANTI DI SICUREZZA B Edlirzodh 3
= IANUT. STRAORDINARIA EDILE (NON UTILIZZARE)

Data Inizic Reale: da a

@ [¥]PULIZIE POLICLINICO

[ [w]PULIZIE (ne Policlinico) Dats Fine Reals: dz B
[ [V]MANUTENZIONE VERDE

Num Preventive: da =
Seleziona tutti

Nota Ordine

Codica Sagnalszions Numaro Pianifics Numero SAL

Stato ordini

[ Lavori tnizisti [ Lavori Hon niziati
Oiavori Finiti [Oiavori Hon Finiti
[ annuliati ¥ nen Annullati
[Jpagati [non pagati

[a sac [non a sav
Osospesi Onion sespesi

[viaveri contabilizzati
[Hrnviats
DADDVUVEN
Cvalidati

[ straordinario

Contabilitd Preventive

[ caricato

[con ellegati

Filtri Speciali

[iaveri non contabilizzati
[non taviato

[non Approvati

[non validati

[nion strsordinario

[nion caricsto
Tipo allegato

[ attiva Filtro Grado Urgenza

[ attiva Filtro Referente Interno
[attiva Filtro Tipe Lavora

[ attiva Filtro Cod. Chiusura Lavori
[attiva Filtro Assistante

[ attiva Filtro Fornitors Servizio

MANUALE ACCESSO LIGHT NETTARE V 0.00.DOCX v.

[ attiva Filtro Esacutors Lavori
[ attivs Filtro Referente Esterno
[ attiva Filtro siti

[ attiva Filtro coC

[ attiva Filtro Anagrafe

> (fig. 8)
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NOTA: Come regola generale & opportuno sempre ricordare che & necessario non eccedere con i
parametri di ricerca qualora non strettamente necessario (tipo selezionare tutti gli appalti, non
restringere i campi di ricerca ad un particolare arco temporale, etc...), in quanto il sistema risultera
notevolmente appesantito/lento al momento dell’estrazioni delle informazioni.

Si consiglia di restringere i campi di ricerca compilando i campi “Data ordine da” e “Data ordine a”
e selezionando solo un appalto, in modo tale da estrarre velocemente solo gli ordini relativi a un

determinato arco temporale (

es. ultimo mese, etc..) e tipologia di lavoro.

Selezionare o Inserire i filtri per la ricerca degli Ordini.

Visualizza Risultati.
Servizi

] IMDIANTI CLIMATIZZAZIONE
MANUT. ORDINARIA EDILE
IMPIANTI ELEVATORI
MANUT. ORDINARIA IMPIANTI
IMPIANTI DI SICUREZZA

PULIZIE POLICLINICO
PULIZIE [no Policlinico)
MANUTENZIONE VERDE

Seleziona tutti

EEEEBEEEBR

Stato ordini

(fig. 9)

MANUT. STRAORDINARIA EDILE (NOM UTILIZZARE)

DAnahsl tempi medi DSenza anagrafe

Estremi

Annc Ordine: da a 2017
Numere Ordina: da a

Data Scadenza: da a

Data Ordine: da a

Data- Inizio Reaterda =

Data Fine Reale: da a

Num Praventivo: da a

Nota Ordine

Codice Segnalazions

Humero Pianifica

Numero SAL

Restringere la ricerca ad un solo
appalto

Dopo aver impostato i filtri, fare click su pulsante “Cerca”. Apparira la maschera di cui alla

figura 10. A questo punto, fare click sul pulsante “Carica Dati” per vedere gli ordini estratti dal

sistema.

Tipo Configurazione

El

Carica Dati MNascpndi Colonne

Salva Configurazione Esporta it

(fig. 10)

MANUALE ACCESSO LIGHT NETTARE V 0.00.DOCX v. 0.00 -

7di8




oM MU,
,\\0\\ I"Z

7N

% UNIMORE

:a & UNIVERSITA DEGLI STUDI DI

%, & MODENA E REGGIO EMILIA
] ¥

1175

Direzione Tecnica

Sede

via Universita, 4 - 41121 - Modena, ltalia
tel. 059/2056648-6646 fax 059/2056405
e-mail: direzionetecnica@pec.unimore.it

www.unimore.it
www.areatecnica.unimore.it

Per una pil agevole analisi, si consiglia di esportare i dati in excel tramite I'apposita funzione

“Export in Excel 2007/2010” nel tasto di menu presente in alto a destra (fig. 11). Sara cosi
possibile utilizzare i filtri di excel per limitare la visualizzazione ad un particolare edificio /

segnalatore, etc.

Da notare anche che questa maschera, riporta anche il numero di segnalazione, in modo
tale da poter associare la segnalazione al relativo ordine di loro dell'impresa (fig. 11).

Tipo Configurazione
Elenco Ordini v

Carica Dati Nascondi Colonne Salva Configurazione Esporta in PDF Esporta in Excel Export Excel 2007/2010

Anno Humero Hum Segn Data Stato Descrizione HNote
2017 478 2092 07/08/2017 Terminato controllo dei pismbi & misurazione delle eccentricita della verticale del menumento del campu pietro iTel pietr
2017 453 2248 23/08/2017 Terminato si richiede ints to per i 1 si: porta accesso ia forens... roberto pradelliTel: 0594224892Mail:roberto.pradell
2017 454 2252 18/2017 Terminato nella porta taglisfuoco piano tera si € rotta |s molla di richiamoporta rei MO28-REI100.04 roberto formentiniTel: 2357182269Mailroberto. form
2017 455 2250 Terminato POftE SCm-i==4= f= =sis s AN 0T MM AND - RAM 0T A6 AND oo fosbis ol sis soediss simosiAlhochs SoesiToL NER NS SOTOALA Lo thocts -
2017 458 22585 04/08/2017 \Jerminato segnale R ) Ij R I [" - ) )
h a i 7 a
- - o Fo— sons | Carica Dati MNascondi Colonne Salva Configurazione Esporta in PDF
2017 724 2243 06/09/2017 Terminato quests -
2017 2226 2326 01092017 Terminato
2017 2227 2227 01092017 Terminato
017 2224 2224 GNIP1T  Temminate MO 12 Anno Numeros Hum Segn Data Stato Descrizic
E}l\K 07082017 Terminato controllo
2017 23082017 Terminato si richieds
<
2017 237082017 Terminato nella port
Pagina 1 di 1 Mostra: Tutto Auto 25 50 ;
2017 23082017 Terminato porta scar
(fig. 11) o S U
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